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Allgemeine Geschéftsbedingungen der EcoPhi Renewables Engineering GmbH

(Stand: Juli 2024)

81 Allgemeines

1.

Allen Lieferungen und Leistungen der EcoPhi Renewables Engineering GmbH liegen
ausschliellich diese Allgemeinen Lieferbedingungen zugrunde. Im Fall von individuellen
schriftlichen Vereinbarungen gehen diese den Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor.

Allgemeine Geschéaftshedingungen des Kunden/ Nutzers werden nur Vertragsinhalt, wenn EcoPhi
Renewables Engineering GmbH diesen ausdriicklich schriftlich zustimmt.

82 Preise und Zahlungsbedingungen

1.

Die angegebenen Preise sind Nettopreise in Euro zuziglich jeweils geltender gesetzlicher
Umsatzsteuer.

Anfallende Steuern, Zblle, Gebiihren sowie Ausgaben fiir die Ein- und Ausfuhr im
Zusammenhang mit der Lieferung tragt der Kunde.

Die Lieferung erfolgt gemal Incoterms 2010 (EXW).

Bei Neukunden gilt fiir Zahlungen 100% Vorkasse.

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung oder dem Auftrag nichts Abweichendes ergibt, sind
Rechnungen innerhalb von 10 Tagen ab dem Rechnungsdatum und Lieferung zur Zahlung fallig.
Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug.

Bei Zahlungsverzug kénnen Verzugszinsen in Héhe von 9 % p.a. berechnet werden.

Bei Anbindung externen Datenquellen (z.B. Hersteller-APIs) kénnen Gebiihren vom Anbieter der

Daten anfallen. Diese werden je nach Anbieter direkt vom Kunden Gibernommen oder dem
Kunden von EcoPhi zusétzlich zu den bereitgestellten Leistungen in Rechnung gestellt.

Bei ausstehenden Zahlungen von Plattform Abonnements behélt EcoPhi sich vor, die
Plattformleistungen innerhalb von zwei Monaten einzustellen. EcoPhi wird den Kunden vor
Einstellung der Plattformleistungen tber den Zahlungsriickstand und die mégliche
Leistungseinstellung informieren.
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§3 Eigentumsvorbehalt

1. Die EcoPhi Renewables Engineering GmbH behalt sich das Eigentum an der verkauften Ware bis
zur vollstandigen Begleichung aller gegenwartigen und zukiinftigen vor.

2. Waren, die unter Vorbehalt des Eigentumsrechts stehen, diirfen ohne vollumfangliche
Begleichung der gesicherten Anspriiche weder Dritten als Pfand angeboten noch zu
Sicherungszwecken (bertragen werden. Bei jedweder Beeintrachtigung oder Geféhrdung dieser
Waren, sei es durch Pfandung, Einleitung eines Insolvenzverfahrens oder durch Beschadigung
oder Verlust, hat der Kunde dies der EcoPhi Renewables Engineering GmbH unverziglich zu

melden. Des Weiteren ist der Kunde verpflichtet, den Wechsel des Warenbesitzes direkt bekannt
zu geben.

3. Bei einem VerstolR des Kunden gegen vertragliche Vereinbarungen, insbesondere bei
ausstehenden Zahlungen oder Nichteinhaltung der in dieser Klausel festgelegten Pflichten, hat die
EcoPhi Renewables Engineering GmbH das Recht, vom Vertrag abzusehen oder die unter
Eigentumsvorbehalt stehende Ware zuriickzufordern. Dabei behélt sich die EcoPhi Renewables
Engineering GmbH vor, ausschliel8lich die Riickgabe der Ware zu verlangen, ohne sofortigen
Vertragsricktritt.

4. Der Kunde hat das Recht, die Ware im reguldren Geschaftsbetrieb weiterzuverkaufen und/oder
beim Endverbraucher zu installieren, es sei denn, dieses Recht wird widerrufen. In diesem
Kontext gilt:

a. Als Sicherheit tritt der Kunde samtliche Forderungen, die ihm durch den Weiterverkauf
der Ware an einen Dritten entstehen und die dem Rechnungsbetrag entsprechen, im
Voraus an die EcoPhi Renewables Engineering GmbH ab. Diese Abtretung wird von der
EcoPhi Renewables Engineering GmbH akzeptiert. Die in Absatz 2 festgelegten
Verpflichtungen des Kunden gelten ebenso fiir die Ubertragenen Forderungen.

b. Auch nach der Abtretung bleibt der Kunde befugt, die Forderung selbst einzutreiben. Die
EcoPhi Renewables Engineering GmbH verpflichtet sich, von einer eigenen Einziehung
der Forderung abzusehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
ordnungsgemaR nachgeht, keine Anzeichen von Zahlungsunfahigkeit zeigt und die
EcoPhi Renewables Engineering GmbH nicht ihr Recht auf Eigentumsvorbehalt geltend
macht.

84 Lieferung und Nutzung der Systeme

1. EcoPhi behalt sich Teillieferungen vor, sofern diese fiir den Kunden zumutbar sind.

2. Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von der EcoPhi Renewables Engineering GmbH
bei Annahme der Bestellung angegeben. Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn zum Liefertermin
die Ware das Auslieferungslager verlassen hat. Fir den Eintritt des Lieferverzuges ein
Verschulden der EcoPhi Renewables Engineering GmbH und eine Mahnung durch den Kunden
erforderlich.
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3. Je nach Bestimmungsland kénnen fiir die Hardware entsprechende Einfuhrvorschriften und
Regelungen gelten. Es obliegt dem Kunden, sémtliche nationalen und internationalen
Einfuhrrichtlinien und Vorschriften, die sich auf die Hardware beziehen, zu beachten. Diese
Vorschriften kdnnten Beschrankungen hinsichtlich der Benutzer und der finalen Verwendung
enthalten.

4. Der Kunde ist flir die Einhaltung der Rechtsvorschriften vor Ort verantwortlich. Dazu gehért
unter anderem bei Bedarf die Einholung der zum Betrieb des Remote Monitoring Systems
erforderlichen Genehmigungen.

5. Es obliegt dem Kunden, vor Ort zu prifen und im Betrieb sicherzustellen, dass mobiles Netz,
LAN oder WLAN in ausreichender Qualitat vorhanden ist. EcoPhi kann bei nicht vorhandenem
oder unzureichenden mobilen Netz die Service-Leistungen nicht zur Verfligung stellen. Bis dahin
angefallene Kosten (z.B. Hardware, Setup) kénnen nicht zuriickerstattet werden. Fir bereits
geleistete Zahlungen auf Plattform-Services (z.B. Jahrespakete, Lifetime Pakete) ist EcoPhi nicht
zu Rickerstattungen verpflichtet.

6. Netzausfalle des mobilen Datennetzes durch unbeeinflussbare &ufiere Umstéande (z.B.
Netzabschaltung) kdnnen dazu fihren, dass flachendeckend und Uber langere Zeitrdume keine
mobilen Daten zur Verfuigung stehen. In diesem Fall kénnen Daten nicht ibertragen werden,
sodass EcoPhi hierbei keine weiterfiihrenden Services anbieten kann. Fir bereits geleistete
Zahlungen (z.B. Jahrespakete, Lifetime Pakete) ist EcoPhi nicht zu Riickerstattungen verpflichtet.

§5 Software

1. EcoPhi gewéhrt dem Kunden ein nicht-exklusives Nutzungsrecht an der gelieferten Software und
der zugehdrigen Dokumentation, jedoch ausschlieBlich fiir den mit dem Kunden festgelegten
Zweck. Dieses Recht ist zeitlich auf den vereinbarten Zeitraum beschrankt.

2. Jegliche Reproduktion, Modifikation oder Erweiterung der gelieferten Software, sei es in Génze
oder teilweise, ist dem Kunden untersagt.

3. Sollte EcoPhi mit der Entwicklung spezifischer Software fir den Kunden beauftragt werden, wird

die Software lediglich in maschinenlesbarem Format bereitgestellt, wobei der Quellcode nicht
inkludiert ist.

86 EcoPhi Cloud Plattform

1. EcoPhi behalt sich das Recht vor, zu jeder Zeit technisch bedingte Anpassungen und dringende
WartungsmaRnahmen an der EcoPhi Cloud-Plattform durchzufiihren. Dabei kann es zu
Einschrankungen oder vortbergehenden Aussetzungen Der Cloud-Plattform Services kommen.
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Die Richtigkeit und Genauigkeit der Messwerte obliegt primar dem Nutzer/ Kunden. EcoPhi
haftet nicht fiir fehlerhafte Werte, z.B., wenn Wechselrichter fehlerhafte Werte an die EcoPhi
Hardware und damit an die Cloud-Plattform bermitteln. Auf der Cloud-Plattform werden die
Ubermittelten Werte grafisch dargestellt. Eine Uberprifung auf Plausibilitat findet nur im
Rahmen von allgemeinen und kundenspezifischen Alarm-Einstellungen statt. Die Alarm-
Einstellungen kdnnen vom Kunden und durch berechtigte Nutzer auch eigenstandig modifiziert
und ausgebaut werden.

Der Nutzer stimmt ausdriicklich zu, dass EcoPhi Renewables Engineering GmbH die Messdaten
speichert, bearbeitet und in anonymisierter Form verwendet, sofern dies fur die
Unternehmenszwecke der EcoPhi Renewables Engineering notwendig ist.

$7 RegelméaRige Services

1.

Die Laufzeit fur den regelmé&Rigen Service mit der Verpflichtung zur regelméRigen Zahlung
startet in dem Monat, in dem die Hardware das erste Mal Daten aus dem Projekt gesendet hat
oder in dem Monat, in dem eine externe Datenquelle (z.B. Hersteller-API) angebunden wurde
und Daten Gbermittelt hat.

2. Erwirbt der Kunde ein monatliches Service-Paket, kann dieses monatlich drei Tage vor Ende des
Monats gekiindigt werden. Danach verlangert sich der Vertrag automatisch um einen weiteren
Monat.

3. Bei jéhrlichen Paketen kann der Vertrag drei Monate vor Ablauf gekiindigt werden. Danach
verléngert sich der Vertrag automatisch um ein weiteres Jahr.

4. Die vereinbarten Preise gelten fiir den festgelegten Zeitraum. Anderungen der Preise muss
EcoPhi drei Monate vor Beginn des nachsten Jahres, oder bei monatlichen Paketen drei Monate
zum Ende des laufenden Monats im Voraus, anklndigen.

5. Der Kunde ist verpflichtet, die Gebihr flir den regelmaRigen Service zum dritten des vereinbarten
Leistungszeitraums zu bezahlen.

88 Support

1. EcoPhi leistet Support bei Problemen an den Systemen und steht lhnen fiir technische

Unterstlitzung zur Verfiigung. Dies gilt insbesondere fr Support-Anfragen, die durch technische
Mangel oder Fehler unsererseits entstehen.

Sollte eine Support-Anfrage aufgrund von fehlerhafter Bedienung, Nicht-Einhaltung der
Bedienungsanleitung oder Verkabelungsfehlern entstehen, behalten wir uns vor, die dafr
aufgewendete Zeit gemaR der jeweils glltigen Preisliste in Rechnung zu stellen.
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3. Support-Anfragen miissen tber das reguldre Support Ticket System gestellt werden. Anfragen,

die Uber andere Kanéle eingehen, kdnnen nicht garantiert bearbeitet werden.

89 Gewahrleistung und Haftung

1.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Ablieferung. Von der Gewahrleistung
ausgenommen sind Falle, die durch Kundenverschulden oder héhere Gewalt verursacht wurden.
EcoPhi haftet nicht bei Schaden durch unsachgeméie Verwendung durch den Kunden.

Es wird zugrunde gelegt, dass die von lhnen angeschlossenen Geréte tiber einen ausreichenden
Eigenschutz verfligen. Daher tbernimmt EcoPhi keine Haftung fur Schaden, die durch das
Versagen dieser Schutzeinrichtungen entstehen.

Bei Steuerungen von Systemen, bei denen die Steuerungslogik durch den Kunden vorgegeben
wurde, haftet EcoPhi nicht fur entstandene Schaden durch die Regelungslogik. EcoPhi
verpflichtet sich nicht, durch den Kunden vorgegebene Regelungslogik auf Plausibilitat zu
prufen.

Méngelriigen von erkennbaren Mangeln, Falschlieferungen und Fehlmengen kénnen nur
beriicksichtigt werden, wenn sie direkt nach Erhalt der Ware schriftlich per E-Mail bei der
EcoPhi Renewables Engineering GmbH eingehen. Bei &ulerlich beschadigten oder unvollistandig
eintreffenden Sendungen muss der Kunde dies beim Paketdienst/ Frachtfihrer sofort bei Erhalt
der Ware reklamieren.

Mangelriigen von nicht offensichtlich erkennbaren Mangeln mussen unverziglich nach deren
Entdeckung schriftlich per E-Mail bei der EcoPhi Renewables Engineering GmbH gemeldet
werden. Der Kunde trégt die Beweislast dafiir, dass ein Mangel vorliegt und ein Mangel nicht
offensichtlich erkennbar war.

Fur nicht rechtzeitig und ordnungsgeméaR angezeigte Mangel entfallt die Gewéhrleistung.

§10 Geheimhaltung

1.

Beide Parteien verpflichten sich, simtliche Informationen, die wahrend der Anbahnung oder
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses ausgetauscht wurden, vertraulich zu behandeln. Diese
Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses bestehen.

811 Erfullungsort und Gerichtsstand

1.

Der Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist Karlsruhe.

$12 Anwendbares Recht

1.

Dieses Vertragsverhéltnis unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts.
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8§13 Teilnichtigkeit und Schriftform

1. Bei Unwirksamkeit einer einzelnen Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen beriihrt dies die
Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen nicht.

2. Alle Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.




